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VOICE GURU TELEKOM VE iLETiSIM HiZMETLERi SANAYIi TiCARET LiMITED SIRKETI
KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKiN AYDINLATMA METNi

Is bu Aydinlatma Metni, Voice Guru Telekom Ve iletisim Hizmetleri Sanayi Ticaret Limited
Sirketi tarafindan Sirket'in musterilerinin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsaminda kisisel verilerinin Sirket tarafindan islenmesine iliskin olarak aydinlatiimasi amaciyla
hazirlanmistir. Zira slreclerimizi ylrttirken elde ettigimiz kisisel verilerinizin korunmasi birincil
onceliklerimizdendir.

Kisisel verilerinizin isbu Aydinlatma Metni kapsaminda islenmesine iliskin detayh bilgilere
https://www.voiceguru.net/ adresinde yer alan Voice Guru Sirketi Kisisel Verilerin Korunmasi ve
islenmesi PolitikasI’ ndan ulasabilirsiniz.

a-) Kisisel Verileriniz Nelerdir?

Kisisel veri, kimligi belirli ya da belirlenebilir kilan her tiirlii bilgidir. Bu kapsamda
Sirketimizce islenebilecek kisisel veriler asagida ayrintili olarak belirtilmistir.

Kimlik Bilgileri: Vatandaslk kimlik numarasi, ad, soyadi, pasaport numarasi, vergi kimlik
numarasi, uyruk, kimlik belge numarasi, dogum yeri ve tarihi, medeni durum, cinsiyet, kimlik
belgesi 6rnegi, fotograf, imza beyannamesi/sirkiileri ve vekaletname verilerini ifade etmektedir.

iletisim Bilgileri: Abone adina kayith hat numarasi, adres, irtibat numarasi, e-posta adresi,
sosyal medya hesaplari verilerini ifade etmektedir.

Abonelik Bilgileri: MSISDN (abone/kullanici numarasi), tarife/paket/abonelikleri ve paket
kullanim bilgileri, abonelik tipi ve abonelik durumu ile KDH/DSS (Katma Degerli Hizmet/Dijital
Uriin ve Hizmet) abonelik bilgisini ifade etmektedir.

Sebeke ve Trafik Bilgileri: Mesajlarin ve aramalarin tarihi, saati ve arama stresi, kaynak ve
hedef nokta bilgileri ile Grin ve hizmetlerin kullanimi dogrultusunda olusan kullanim verilerinizi
ifade etmektedir.

Satis Kanallarindaki Bilgiler: Satis sureclerinde ilettiginiz bilgi ve belgeler, gorsel (video,
fotograf) kayitlariniz; elektronik veya fiziki vasitalar araciligiyla iletisime gecildiginde elde edilen
veriler,

b-) Kisisel Verilerin Elde Edilme Yoéntemleri ve Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz, elektronik veya fiziki ortamda toplanmaktadir. Kisisel verileriniz, Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’nun 5. ve 6. maddesinde belirtilen hukuki sebeplerden, bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasi icin kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, hukuki yuktmlaluklerimizin
yerine getirilmesi, bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri igslemenin zorunlu olmasi,
ilgili kisinin temel hak ve 6zgurluklerine zarar vermemek kaydiyla ve veri islenmesinin mesru
menfaatlerimiz i¢in zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayali olarak elde edilmektedir.
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c-) Kisisel Verilerin isleme Amagclari

Kisisel verileriniz, Kanun’'un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri igleme sartlari
cercevesinde;

e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasi icin kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi hukuki sebebine dayali olarak Musteri kaydinizin olusturulmasi ve yodnetilmesi,
talep ve sozlesme siireclerinin yuritiulmesi, Odemelerin gerceklestiriimesi dahil finansal
ve muhasebesel islemlerin yiritilmesi amaciyla,

e Hukuki yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi hukuki sebebine dayali olarak fatura
diizenlenmesi, kimlik tespiti, teknik aksiyon bilgilendirmeleri, mevzuattan kaynaklanan
operasyonel sureclerin yurutulmesi, yetkili kurum veya kuruluglarin Sirketimizden talepte
bulunmasi ya da bu kurumlara bildirim yapmamizin 6ngérildigl durumlarda, yasal
yukumliluklerimizin yerine getirilmesi (6rnegin, hukuka aykiri islem suphesi tasiyan bir
isleme dair bir kamu kurumunun talepte bulunmasi durumunda bilgilerinizin paylasiimasi),
faaliyetlerimizin mevzuata uygun yuritilmesi amaciyla,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu
olmasi hukuki sebebine dayali olarak olasi bir hukuki uyusmazlik durumunda,
haklarimizin korunabilmesi ve kullaniimasi ile hukuki sureglerin yuritilmesi amaciyla,

 lgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri islenmesinin
mesru menfaatlerimiz icin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak 6neri, talep ve
sikayetlerinizin alinmasi ve sonuglandiriimasi, musteri memnuniyetine yonelik
calismalarin yuratilmesi, Uriin, hizmet ve sireclerimizin gelistiriimesi ile iyilestiriimesine
yonelik calismalarin yuritilmesi, is siireclerimizin raporlanmasi, denetlenmesi amaciyla
islenmektedir.

Kisaca Sirket tarafindan sunulan drtin ve hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim aliskanliklari
ve ihtiyaglarina gore oOzellestirilerek ilgili kisilere oOnerilmesi ve tanitiimasi icin gerekli olan
aktivitelerin planlanmasi ve icrasi, Sirket tarafindan sunulan trin ve hizmetlerden ilgili kisileri
faydalandirmak icin gerekli calismalarin is birimleri tarafindan yapilmasi ve ilgili is slreclerinin
yuratilmesi, Sirket tarafindan yirutulen ticari faaliyetlerin gergeklestiriimesi igin ilgili is birimleri
tarafindan gerekli calismalarin yapilmasi ve buna bagli is stireclerinin yrdttlmesi, Sirket'in ticari
velveya is stratejilerinin planlanmasi ve icrasi ve Sirket'in ve Sirket'le is iliskisi icerisinde olan ilgili
kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is glivenliginin temini amaclariyla islenmektedir.

d-) Kisisel Verilerin Paylasilabilecegi Taraflar ve Paylasim Amaclari

Kisisel verileriniz, Kanun'un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel verilerin aktarilmasi, isleme
sartlari ve amaclari cercevesinde, Sirket tarafindan sunulan Griin ve hizmetlerin ilgili kisilerin
begeni, kullanim aliskanliklari ve ihtiyaclarina gore ozellestirilerek ilgili kisilere 6nerilmesi ve
tanitilmasi icin gerekli olan aktivitelerin planlanmasi ve icrasi, Sirket tarafindan sunulan triin ve
hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak igin gerekli calismalarin is birimleri tarafindan yapilmasi
ve ilgili is sUreclerinin yuratilmesi, Sirket tarafindan yiratilen ticari faaliyetlerin gergeklestiriimesi
icin ilgili is birimleri tarafindan gerekli ¢alismalarin yapilmasi ve buna bagli is sireclerinin
ylrattlmesi, Sirket'in ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve icrasi ve Sirket'in ve Sirket'le is
iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is gtivenliginin temini amaclari dahilinde
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Sirket’in is ortaklar ve tedarikgileri ile hukuken yetkili kurum ve kuruluslar ile hukuken yetkili 6zel
hukuk ttzel kisileriyle paylasilabilecektir.

Kisaca Kisisel verileriniz, bu aydinlatma metninde yer alan amagclarin yerine getirilebilmesi igin,
yukarida belirttigimiz hukuki sebeplere dayali olarak Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 8. ve
9. maddelerinde Dbelirtilen kigisel verilerin aktariimasina iliskin kurallar dahilinde
paylasilabilecektir.

f-) Veri Sahiplerinin Haklari ve Bu Haklarin Kullaniimasi

Kisisel veri sahipleri olarak asagida belirtilen haklariniza iligkin taleplerinizi Veri Sahipleri
Tarafindan Haklarin Kullanilmasi bashgdi altinda belirtilen yodntemlerle Sirket'e iletmeniz
durumunda talepleriniz Sirketimiz tarafindan mimkin olan en kisa sirede ve her halde 30 (otuz)
gun icerisinde degerlendirilerek sonuclandirilacaktir.

Kanun'un 11. maddesi uyarinca kisisel veri sahibi olarak asagidaki haklara sahipsiniz;

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
o6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi G¢tinct kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Ugunci kisilere
bildirilmesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hikumlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel verilerin aktarildigi
Ucunc Kisilere bildiriimesini isteme,

* islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Kanun'un 28. maddesinin 1. fikrasina gore asagida belirtilen durumlarda veriler Kanun
kapsami digsinda olacagindan, veri sahiplerinin talepleri bu veriler bakimindan isleme
alinmayacaktir;

e Kisisel verilerin, tUgtincu kisilere verilmemek ve veri guvenligine iliskin yuktamlaliklere
uyulmak kaydiyla gercek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta yasayan
aile fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda islenmesi.

e Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getiriimek suretiyle arastirma, planlama ve
istatistik gibi amaclarla islenmesi.

e Kisisel verilerin milli savunmayi, milli guvenligi, kamu guvenligini, kamu duzenini,
ekonomik giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini inlal etmemek ya da sug
teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade
Ozgurligu kapsaminda islenmesi.

e Kisisel verilerin milll savunmayi, milli gtvenligi, kamu guvenligini, kamu duzenini veya
ekonomik givenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gérev ve yetki verilmis kamu kurum
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ve kuruluslari tarafindan yuratilen onleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda
islenmesi.

e Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak
yargl makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

¢ Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan dngorilen bir ydontemin izlenmesi.

Kanun'un 28. maddesinin 2. fikrasi veri sahiplerinin talep hakki bulunmadigi haller sayiimis olup
bu kapsamda;

e Kisisel veri islemenin suc¢ islenmesinin 6nlenmesi veya su¢ sorusturmasi icin gerekili
olmasi,

* lgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi,

e Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluglari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya
diizenleme gorevlerinin yurutilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi icin gerekli
olmasi,

¢ Kisisel veri islemenin butce, vergi ve mali konulara iligkin olarak Devletin ekonomik ve mali
cikarlarinin korunmasi icin gerekli olmasi, hallerinde verilere yonelik olarak yukarida
belirlenen haklar kullanilamayacaktir.

Sirket, Kanun’da dngorilmuas sinirlar gercevesinde s6z konusu haklari kullanmak isteyen veri
sahiplerine, yine Kanun'da 6ngorilen sekilde azami otuz (30) giin icerisinde cevap vermektedir.
Kisisel veri sahipleri adina Uclnci kisilerin basvuru talebinde bulunabilmesi igin veri sahibi
tarafindan basvuruda bulunacak kisi adina noter kanaliyla dizenlenmis 6zel vekélethame
bulunmalidir.

Sirket, basvuruda bulunan kisinin kisisel veri sahibi olup olmadigini tespit etmek adina ilgili kisiden
bilgi talep edebilir, basvuruda belirtilen hususlari netlestirmek adina, kisisel veri sahibine
basvurusu ile ilgili soru yoneltebilir.

Abone Adi/Soyadi Kase | imza
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