Is Tanimu ve Faaliyet Alanimiz

Voice Guru, elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren ve uluslararasi ses
iletisimi, telefon ve SMS hizmetleri alanlarinda kurumsal miisterilerine iletigim
¢Oozumleri sunan bir girkettir.

Sirketimiz; ses ve mesajlasma trafiginin iletimi, elektronik haberlesme altyapilarinin
etkin kullanimi ve musterilerimizin iletisim ihtiyag¢larina yonelik hizmetlerin
sunulmasi alanlarinda faaliyet gostermektedir. Teknolojik altyapimiz, is
ortaklarimizla yuruttigimuz is birlikleri ve musteri odakl hizmet anlayisimiz
dogrultusunda, iletisim suireclerinin guvenilir, verimli ve sirdirulebilir bir sekilde
yurutilmesini hedeflemekteyiz.

Faaliyetlerimizi yururlukteki elektronik haberlesme mevzuati ve ilgili dizenlemeler
cercevesinde surdururken; yasal yikumluliklere uyum, hizmet kalitesi, operasyonel
sureklilik, bilgi giivenligi ve kisisel verilerin korunmasini kurumsal
sorumluluklarimizin temel unsurlari olarak kabul etmekteyiz.

Sirketimiz, faaliyetleri kapsaminda islenen bilgi ve verilerin gizliliginin,
butinliginin ve erisilebilirliginin korunmasina 6nem vermekte; bilgi varliklarinin
yetkisiz erisime, kayba, degisiklige ve yetkisiz ifsaya karsi korunmasini amacglayan
idari ve teknik tedbirleri uygulamay1 hedeflemektedir.

Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi suireclerimizi 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) ve ilgili mevzuat hiktmleri dogrultusunda ele almakta;
bilgi guvenligi ve veri koruma konularindaki uygulamalarimizi yururliukteki
yukumluliklerimiz, risklerimiz ve faaliyetlerimizin gereklilikleri cercevesinde
gelistirmeyi esas almaktayiz.

Voice Guru olarak amacimiz; musterilerimize ihtiyaclarina uygun elektronik
haberlesme c¢ozlimleri sunarken mevzuata uyumu, givenilir hizmet sunumunu, bilgi
guvenligini ve sorumlu veri yonetimini esas alan surdurulebilir bir ig anlayisiyla
faaliyetlerimizi sirdurmektir.



