İş Tanımı ve Faaliyet Alanımız

Voice Guru, elektronik haberleşme sektöründe faaliyet gösteren ve uluslararası ses iletişimi, telefon ve SMS hizmetleri alanlarında kurumsal müşterilerine iletişim çözümleri sunan bir şirkettir.

Şirketimiz; ses ve mesajlaşma trafiğinin iletimi, elektronik haberleşme altyapılarının etkin kullanımı ve müşterilerimizin iletişim ihtiyaçlarına yönelik hizmetlerin sunulması alanlarında faaliyet göstermektedir. Teknolojik altyapımız, iş ortaklarımızla yürüttüğümüz iş birlikleri ve müşteri odaklı hizmet anlayışımız doğrultusunda, iletişim süreçlerinin güvenilir, verimli ve sürdürülebilir bir şekilde yürütülmesini hedeflemekteyiz.

Faaliyetlerimizi yürürlükteki elektronik haberleşme mevzuatı ve ilgili düzenlemeler çerçevesinde sürdürürken; yasal yükümlülüklere uyum, hizmet kalitesi, operasyonel süreklilik, bilgi güvenliği ve kişisel verilerin korunmasını kurumsal sorumluluklarımızın temel unsurları olarak kabul etmekteyiz.

Şirketimiz, faaliyetleri kapsamında işlenen bilgi ve verilerin gizliliğinin, bütünlüğünün ve erişilebilirliğinin korunmasına önem vermekte; bilgi varlıklarının yetkisiz erişime, kayba, değişikliğe ve yetkisiz ifşaya karşı korunmasını amaçlayan idari ve teknik tedbirleri uygulamayı hedeflemektedir.

Kişisel verilerin işlenmesi ve korunması süreçlerimizi 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK) ve ilgili mevzuat hükümleri doğrultusunda ele almakta; bilgi güvenliği ve veri koruma konularındaki uygulamalarımızı yürürlükteki yükümlülüklerimiz, risklerimiz ve faaliyetlerimizin gereklilikleri çerçevesinde geliştirmeyi esas almaktayız.

Voice Guru olarak amacımız; müşterilerimize ihtiyaçlarına uygun elektronik haberleşme çözümleri sunarken mevzuata uyumu, güvenilir hizmet sunumunu, bilgi güvenliğini ve sorumlu veri yönetimini esas alan sürdürülebilir bir iş anlayışıyla faaliyetlerimizi sürdürmektir.

