BiLGi GUVENLIGI POLITIKASI

Amag

Sirketimiz, sundugu elektronik haberlesme, ses ve SMS hizmetleri kapsaminda; musterilerine, is
ortaklarina ve ilgili tum taraflara ait bilgi varliklarinin gizliligini, butinligint ve erisilebilirligini
korumay! temel ilke olarak benimsemektedir.

Bilgi Gluvenligi Yonetim Sistemimiz (BGYS), ISO/IEC 27001:2022 standardi dogrultusunda
olusturulmus olup bilgi guvenligi risklerinin etkin sekilde yonetilmesini amaclamaktadir.

Taahhiidiimuiz
Sirketimiz;
« Bilgi varhklarinin gizliligini, batunltguna ve erisilebilirligini korumayi,
 Bilgi guvenligi risklerini belirlemeyi, degerlendirmeyi ve uygun kontroller ile ydonetmeyi,

« Bilgi gtvenligi ile ilgili ulusal ve uluslararasi mevzuata, dizenleyici kurum kararlarina,
stzlesmesel yukumliliklere ve diger uygulanabilir sartlara uymayi,

« Mdsteri, calisan ve is ortaklarina ait bilgilerin yetkisiz erisim, degisiklik, ifsa, kayip veya
kotlye kullanimina karsi korunmasini saglamayi,

« Bilgi guvenligi farkindaligini artirmak amaciyla ¢alisanlarina gerekli egitimleri vermeyi,
« s siirekliligini destekleyecek giivenlik tedbirlerini uygulamayi,

« Bilgi guivenligi olaylarini kayit altina alarak gerekli duizeltici ve 6nleyici faaliyetleri
gercgeklestirmeyi,

» Tedarikci ve is ortaklarinin bilgi glvenligi gerekliliklerine uygun hareket etmesini saglamayi,

« Bilgi Guvenligi Yonetim Sisteminin performansini diizenli olarak gdézden gegirerek surekli
iyilestirmeyi taahhtit eder.



Kapsam

Bu politika; sirketimizin elektronik haberlesme hizmetleri, ses ve SMS hizmetleri ile bu hizmetleri
destekleyen tiim is sureclerini, ¢calisanlari, bilgi varliklarini, bilgi sistemlerini, fiziksel ve dijital
ortamlari ve hizmet alinan tedarikgileri kapsar.

Sorumluluk

Bilgi giivenligi, yalnizca Bilgi islem biriminin degil, sirketimiz biinyesinde gdérev yapan tiim
calisanlarin ortak sorumlulugudur. Tim personel bu politikaya ve ilgili BGYS proseddrlerine
uymakla yukamludur.

Yururlik

Bu politika Ust Yénetim tarafindan onaylanarak yiiriirliige girmistir ve yilda en az bir kez veya
ihtiyac duyulmasi halinde gbézden gecirilerek giincellenir.



